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Sa Tnvagam profesionalismul
n Asociatie

Elena HARCONITA, Elena STRATAN

La Biblioteca Stiintifica a Universitatii
de Stat Alecu Russo, in luna martie, s-au
adunat bibliotecarii din bibliotecile de toate
tipurile ale municipiului Balti la o intrunire pro-
fesionala cu genericul S& invafam profesiona-
lismul in Asociafie, intrunire la care au partici-
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pat 45 de bibliotecari, precum si dna Lidia
Gagim, specialist principal, Directia de
Tnvatamint, responsabil de activitatea bibliote-
cilor scolare si dna Lidia Noroc — Pinzaru, spe-
cialist principal la Directia Cultura a Primariei,
responsabil de activitatea bibliotecilor publice.
Asociatia bibliotecarilor din Republica Moldo-
va isi desfasoara activitatea incepind cu 1991
si a urmarit, in permanenta sa atraga in rin-
durile sale cit mai multi bibliotecari, incercind
astfel sa sensibilizeze comunitatea asupra
diverselor probleme cu care se confrunta bib-
liotecile si personalul acestora. Desi statisticile
afirma ca numarul total de specialisti in dome-
niu este de 5 740, de la an la an, vorbim doar

de 1500 membrii ai ABRM. Bibliotecarii din
invatamint nefiind inclusi in statisticile efectu-
ate la noi, era firesc ca ei sa nu participe la
activitatea Asociatiei. Conform articolului 23 al
Statutului ABRM, filialele pot fi constituite dupa
criteriul teritorial sau departamental. Daca bib-
liotecile mari au devenit si membri colectivi ai
Asociatiei, atunci bibliotecarii scolari s-au unit
in filiale doar in sectorul Riscani si Centru din
Chisinau, orasele Soroca si Floresti. Filialele
cunoscute pind acum se organizau doar mai
mult dupa al doilea principiu, cel departamen-
tal. Pind in toamna anului 2006, la Balti acti-
vau doud filiale: a Bibliotecii Stiintifice a
Universitatii de Stat Alecu Russo si a Bib-
liotecii Municipale Eugeniu Coseriu. Bibliote-
carii din invatdmintul preuniversitar ramineau
in afara Asociatiei. Conferinta ABRM ( 3 - 4
octombrie 2006), apelul presedintelui Asoci-
atiei, precum si solicitarea informatiilor privind
activitatea filialelor a impulsionat decizia de a
constitui o singura Filiala a bibliotecarilor din
Balti, cu sediul la Biblioteca Universitara.
Filiala nou - creatd numara 134 de membri: 72
de bibliotecari universitari, 30 - din bibliotecile
publice, 26 - din bibliotecile scolare, 4 - din
biblioteci de colegiu si 2 din scolile profesion-
ale.

Invitati la aceastd reuniune profe-
sionald, celor 45 de reprezentanti ai bibliote-
cilor baltene li s-a propus un program consis-
tent, structurat in doua compartimente: comu-
nicari si informatii utile pentru buna desfasu-
rare a activitatii profesionale, argumentarea
participarii la viata Asociatiei, in partea a doua
a urmat un seminar cu prezentari aplicative in
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PowerPoint, difuzarea suportului didactic ne-
cesar, a materialelor promotionale si donatia a
50 titluri de carti in 165 de exemplare din
colectia de schimb a Centrului de Docu-
mentare a ONU din Biblioteca Stintifica.

Presedintele Filialei de Balti a ABRM,
Elena Harconita, a vorbit despre necesitatea
credrii si promovarii prioritatilor Asociatiei, a
acestui agent al schimbarii, porta - voce a sis-
temului national de biblioteci, organizatie prin
care pot fi influentati factorii de decizie, in ve-
derea mbunatatirii conditiilor de activitate a
bibliotecilor si a bibliotecarilor din tara. Prin
intermediul Asociatiei, se face integrarea in
comunitatea globala bibliotecara, purtind
relaii cu IFLA si organizatiile similare din alte
tari.

A fost trecuta in revista istoria crearii
Asociatiei Bibliotecarilor in R. Moldova, prin-
cipiile generale pe care se constituie Asoci-
atia, atributiile si scopurile ei, realizérile ABRM
timp de 16 ani: organizarea a 4 congrese si a
conferintelor anuale, contributii la consoli-
darea rolului bibliotecilor in societate, insti-
tuirea Zilei Bibliotecarului, majorarea salariilor,
atestarea si obtinerea gradelor de calificare.
Realizarea proiectelor de anvergura:

SIBIMOL, EBSCO, Scoala de Bibliotecono-
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mie, Memoria Moldovei, Biblioteca Nationala
Numerica, Proiectul PULMAN s.a. Raminind
membru (cotizatia anuala de 750 euro) a Fe-
deratiei Internationale a Asociatiilor si Instituti-
ilor Bibliotecare (IFLA), ABRM promoveaza
documentele internationale adoptate la con-
gresele acesteia si ideile care sustin ca bib-
liotecile sint inima societatii informationale,

centre de educatie si culturd, parte a infra-
structurii informationale a societatii, ele asi-
gura accesul liber la informatii, sint produca-
toare de variate $i noi servicii.

Documentele de reglementare a
activitatii bibliotecare, legi si hotariri de
guvern, instructiuni, viata Asociatiei si a
filialelor ei, proiecte si publicatii ABRM cu full-
textele integrale, anunturi si informatii pot fi
vizualizate pe pagina web, care pentru prima
data a fost lansata la conferinta din octombrie
anul trecut, iar in cadrul acestei actiuni a fost
demonstrata participantilor. Au fost trecute in
revista publicatiile periodice precum gi primele
2 carti din domeniu: manualul Accesul per-
soanelor dezavantajate la potenfialul bibliote-
cilor, semnat de dr. Lidia Kulikovski, direc-
toarea Bibliotecii Municipale B. P. Hasdeu si
Libertatea intelectuald si accesul liber la infor-
mafie, autor Irina Digodi, editii aparute sub
egida Asociatiei. Anul 2005 a fost marcat prin
aparitia primelor numere ale Buletinului
ABRM, editat de un colegiu de redactie profe-
sionist, care a dovedit o buna colaborare cu
autorii - bibliotecari, 0 consecventa rigida prin
continuarea aparitiilor in anii urméatori cu
sustinerea Camerei Nationale a Cartii, Bib-
liotecii Municipale B. P. Hasdeu, Bibliotecii Sti-
intifice a  Universitatii
Agrare. S-a vorbit despre
periodicele de specialitate,
25 itluri  (din  America,
Romania, Rusia, Bielarusi),
care se regasesc in colectia
respectiva a Bibliotecii —
" gazde, nefiind lipsa presti-
gioasele publicatii autohto-
ne: Calendarul National,
Magazin Bibliologic, Gazeta Bibliotecarului,
Info Agrarius , Bibliopolis, Confluente Biblio-
logice.

Toate aceste surse sint absolut nece-
sare perfectionarii profesionale si, in mod spe-
cial, trebuie explorate in vederea pregatirii
pentru atestarea din anul curent, proces in
care, cu siguranta, vor fi implicati si bibliote-
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carii scolari din municipiu, privati (printr-o con-
fuzie regretabild) de acest drept in anul trecut.
Despre unele modalitati actuale de instruire a
vorbit dna Zinaida Dolinta, directorul Bibliotecii
Municipale Eugeniu Coseriu. Dumneaei s-a
referit la un sir de seminare planificate de
aceasta biblioteca, la care sint invitati spe-
cialisti din diverse biblioteci.

Membrilor ABRM i s-au inminat
Legitimatiile si li s-a propus un program de
activitate a Filialei pentru 2007: Indicatori de
performanta - suport important in evaluarea
activitatii si promovarii imaginii bibliotecii
(seminar - aprilie); Biblioteca universitara: for-
marea infrastructurii intelectuale si infor-
mationale (conferintd — mai); Conferinta anu-
ala a ABRM (octombrie); Obiective prioritare
pentru 2008 (seminar — decembrie).

Pentru 0 mai buna cunoastere si
colaborare a membrilor asociatiei, dna Silvia
Ciobanu, sef serviciu, a prezentat pagina web
a Bibliotecii universitare, comentind fiecare
optiune, inclusiv catalogul on-line cu conexi-
une la biblioteca digitala.

Centrul de Documentare al ONU,
despre activitatea caruia a vorbit cu entusiasm
seful lui, dna Valentina Topalo, a invitat bib-
liotecarii la un partenierat durabil intru benefi-
ciul cititorilor bibliotecilor i a difuzat mai multe
materiale, utile oricarei colecti.

Una din conditile fundamentale ale
activitatii bibliotecare este cunoagterea si
respectarea legislatiei, standardelor si
normelor in vigoare. in comunicarile ce au
urmat, au fost abordate subiecte importante in
contextul schimbarilor ce s-au produs in bib-
lioteconomie: Descrierea bibliografica conform
Standardului Interstatal GOST 7.1 - 2003
Inregistrarea bibliograficd. Descrierea bib-
liografica. Cerinte generale si reguli de apli-
care” (Lina Mihaluta, sef Serviciu Catalogare /
Clasificare) ; Reguli de alcatuire a referintelor
bibliografice conform SR ISO 690 Referinte
bibliografice. Continut, forma si structura;
Standard SR SO 690 -2: 2005; Referinte bib-
liografice . Partea 2: Documente electronice
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complete sau parti de documente. (Anisoara
Nagherneac, bibliotecar principal); Sistemul
ISBN, ISSN, CIP in Republica Moldova (Elena
Stratan, sef Serviciu Stuidii i Cercetari. Asis-
tentd de Specialitate).

Fiecare participant a intrat in posesia
unui set de materiale cu mostre ale descri-
erilor bibliografice, a Ghidului Licentiatului (BS
a US ,A. Russo”), a unor alte materiale pro-
motionale si documente de la CD a ONU.

Bibliotecarii au apreciat mult lucrarile
acestei intruniri, cele mai importante aspecte
fiind oglindite in informatia referitoare la ABRM
si in publicatiile periodice, pe pagina web a
Asociatiei si a Bibliotecii universitare, prin
intermediul CD a ONU, prin expozitia Dimensi-
uni spirituale si ,evident, in informatiile privind
aplicarea standardelor nominalizate. Pentru
viitoarele intruniri au fost selectate urma-
toarele teme: Cultura lecturii copiilor, Cultura
informationala a beneficiarilor, Modalitati de
clasificare si schimbarile CZU, Planificarea si
raportarea activitatii bibliotecii.

Aducem si pe aceasta cale multumiri
echipei de bibliotecari universitari, posesori ai
gradului de calificare superior, care au reusit
s& organizeze o intrunire de Tnalta tinuta pro-
fesionala.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de
Stat Alecu Russo din Balti a organizat la 25
aprilie 2007 Atelierul profesional Indicatori de
performanfd - suport important in evalu-
area activiitafii i promovarii imaginii bib-
liotecii. La atelier au participat 36 bibliotecari
din bibliotecile de invatamint si publice ale
municipiului, membri ai ABRM (filiala Balti),
precum si din bibliotecile de colegiu patronate
din nordul Moldovei. Moderatoarea, Elena
Stratan, sef Serviciu Studii i Cercetari a vor-
bit despre finalitatea preconizata a intrunirii:
difuzarea cunostintelor si abilitatilor vis-a-vis
de cadrul legislativ si standardele de bib-
lioteca.

Dora Caduc, director adjunct, in
comunicarea Statistica bibliotecarad. Stan-
dardul SR 1SO 2789:1993 Informare si do-
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cumentare. Statistica internationald de bib-
liotecd. Instructiune privind evidenfa co-
lectiilor de bibliotecd a vorbit despre legis-
latia Tn vigoare referitor la statistica bibliote-
cara cu accentul pe Standardul nou ISO/FDIS
2789:2001 Statistica internafionald de bib-
liotecd care urmeaza sa fie aprobat de catre
Comitetul Tehnic nr. 1 in timpul apropiat.
Comentind structura Standardului, vorbitoarea

a remarcat scopurile, schimbarile, com-
pletarile, noile compartimente incluse etc.
Dumneaei s-a referit mai detaliat la capitolele
Termeni si definifii, Colectarea datelor statis-
tice, explicind termenii noi: document digital,
carte electronica, sesiune Internet, vizitg virtu-
ald, utilizator activ, acces, refea, locuri, spafi,
stafi de lucru. Capitolul sase Colectarea
datelor statistice indica modalitatile de calcul
al fiecarui element, sustinute de anexe
reprezentative. in continuare, Dora Caduc a
prezentat Instructiunea Evidenfa colecfiilor
de bibliotecd, document ce determina regulile
generale de evidenta, indiferent de statutul
bibliotecii si structura colectiilor.

Elena Stratan s-a referit, in comuni-
carea Importanfa indicatorilor statistici in
planificarea activitdfii Bibliotecii. Prezen-
tarea Programului de activitate al BSU pen-
tru anul 2007, la tipurile de planificare, mo-
dele de scheme de planificare operationala in
institutiile bibliotecare din republica, la scopu-
rile si avantajele planificarii, tipurile de indica-
tori statistici traditionali si noi. Continutul teo-
retic a fost sustinut de prezentarea Planului de
activitate a BSU baltene, insistindu-se pe prin-

cipalele compartimente, forma de plan, sche-
ma clasificarii obiectivelor, indicatorii statistici,
anexele. Elena Stratan a trecut in revista
obiectivele grupate dupa domeniile de activi-
tate a BSU care sint simetrice cu cele 14 ser-
vicii / centre, s-a referit si la Programele speci-
fice de activitate (Manifestari culturale si pro-
mofionale, Programul perfecfiondrii profesio-
nale, Scoala Angajatului ), la anexele care
servesc la comprehensiunea si realizarea pla-
nului ce contine obiectivele: Activitatea de cer-
cetare, metodicd, editoriald, Planul de acfiuni
EBSCO Publishing elFL Direct, subiectele
Consiliului Administrativ si Coordonator, Buge-
tul orelor de lucru, Repartizarea orelor - lucru
pe servicii Calcularea indicelui beneficiarului
fnscris etc.

Silvia Ciobanu, sef Serviciu Sali de
Lectura a prezentat Standardul ISO 11 620 :
2005 Informare si Documentare. Indicatori de
performanfa pentru biblioteci, mentionind ca
scopul prim al indicatorilor de performanta
este de a functiona ca instrument de evaluare
a calitatii si eficacitatii serviciilor prestate de
biblioteca. Prezentul Standard precizeaza
conditiile de aplicare a indicatorilor de perfor-
manta si stabileste un set de indicatori valabili
pentru uzul bibliotecilor de toate tipurile,
definitia standardizata a termenilor de baza
pentru evaluarea performantei in biblioteci
(eficientd, performantd, indicator de perfor-

manta, disponibilitate, fiabilitate, indicator,
misiune, obiectiv general, obiectiv operational,
calitate, validitate etc.). In continuare, Silvia
Ciobanu a remarcat avantajele mentinerii prin-
cipalilor indicatori statisitici vis-a-vis de evalu-
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area activitatii la un moment dat, stabilirea pri-
oritatilor, realizarea controlului asupra indepli-
nirii obiectivelor, stabilirea compartimentelor in
care exista dificultati, luarea unor decizil, furni-
zarea de raspunsuri la solicitari privind activi-
tatea institutiei etc.

Mecanizmul calculdrii indicatorilor de
performanta a fost prezentat de D. Caduc in
comunicarea aplicativa Metodica calculdrii
indicatorilor de performanta in baza datelor
statistice ale Bibliotecii Universitare pentru
anul 2006. Totodata, dna Caduc a raspuns la
mai multe intrebdri referitoare la subiectul in
discutie, explicind modul de calculare a fieca-
rui tip de indicator, specificind ca pentru a
folosi cit mai eficient resursele pe care le
avem la dispozitie, e nesar sa utilizam indica-
torii de performanta. Dinsa a atras atentia
indeosebi la procedura de calcul, la 17, cei
mai reprezentativi indicatori (rata de impros-
patare a stocului, frecventa medie zilnica pon-
deratd, vizite la biblioteca, rata de utilizare a
documentelor, documente imprumutate, rata
de ocupare a locurilor din biblioteca, titluri
adaugate stocului, exemplare in stoc, exem-
plare adaugate stocului, timp mediu necesar
pentru prelucrarea documentelor etc.) Fiecare
participant a primit in mapa didactica mostrele
Metodica calculdrii indicatorilor de perfor-
mantd si Auditul BS US Alecu Russo, docu-
mente elaborate si editate de Biblioteca in
seria In ajutorul bibliotecarului.

Un model concret de evidenta statis-
tica in regim electronic a fost prezentat de
Elena Cristian sef Serviciu Sali de Imprumut
in comunicarea-aplicativa Evidenta statistica
in sistem automatizat - experienta Bib-
liotecii Universitare baltene. Participantii au
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putut lua cunostinta cum se face evidenta sta-
tistica zilnica, lunara, trimestriala, anuala si
tabelul general-cumulativ de statistica al Bib-
liotecii (situatia la zi). Sistemul statistic propriu
este creat in EXCEL de Centrul Automatizare
si numara 45 indicatori, grupati in 4 mari rub-
rici: cititori inscrigi, beneficiari, frecvente,
documente imprumutate. Documentele impru-
mutate sint clasificate dupa tipul documentului
(stiintifica, didactica, beletristica ) categorie
(seriale, aplicatii, muzica tiparita, casete, disc,
CD, AV, Internet, Opac, Jurist, EBSCO, apli-
catii, procesare), pe limbi (romana, rusa,
ukraineana, engleza, franceza, germana), pe
domenii (0, 004, 1, 159, 9, 2, 3, 33, 34, 37, 5,
6, 65, 7, 80, 82, 9 ). Dumneaei a mai mention-
at ca, in forma automatizata, acest raport
reflectd ideal activitatea Bibliotecii, indica
raspunsuri imediate la diverse solicitari privind
utlizarea serviciilor prestate, posibilitatea
vizualizarii pe ecran a tuturor datelor nece-
sare, ofera 0 gama larga de afisare a diferitor
legaturi intre date, permite analiza / compara-
rea indicatorilor din subdiviziuni, propune
informatii relevante pentru aprecierea fiecarui
sector de activitate a bibliotecii, ine la curent
cu situatia tranzactiilor etc.

Tn cadrul atelierului au fost organizate
expozitiile: Statistica de biblioteca — reper al
dezvoltdrii serviciilor bibliotecare; Freamdtul
placut al Carfii Rare (23 aprilie - Ziua Inter-
nationala a Cartii si a Dreptului de Autor); Totul
incepe de la o idee (26 aprilie - Ziua Mondiala
a Proprietatii Intelectuale).

Participantilor le-au fost oferite din
partea Biroului de Informare al Consiliului
Europei si Bibliotecii Stiintifice donatii, conti-
nind diverse materiale.
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